	УТВЕРЖДЕН

приказом министра социального развития Кировской области

от 29 декабря 2016 года № 564


	
	УТВЕРЖДЕН

приказом директора 

КОГАУСО «Фаленский комплексный центр социального обслуживания населения»
от 19 декабря 2016 № 59 




План

мероприятий по улучшению качества работы 

КОГАУ СО «Фаленский комплексный центр социального обслуживания населения» на 2017 год

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственное лицо

	1.
	Мероприятия по повышению открытости и доступности информации об учреждении

	1.1
	Размещение в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте учреждения информации, предусмотренной приказом Минтруда России от 17.11.2014 № 886н
	Постоянно в сроки, установленные законодательством
	Программист

	1.2
	Размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (bus.gov.ru) информации, предусмотренной приказом Минфина России от 21.07.2011 № 86н
	Постоянно в сроки, установленные законодательством
	Главный бухгалтер

	1.3
	Разработка и распространение информационных листовок о деятельности учреждения
	В течение года
	специалисты

	1.4.
	Публикация информационных материалов в районной газете
	В течение года
	Руководители структурных подразделений

	1.5.
	Информирование населения в рамках информационных дней администрации в сельских поселениях района
	В течение года
	специалисты

	1.6.
	Размещение раздаточных информационных материалов в иных учреждениях (буклеты о вреде алкоголя, наркотиков.  Информационный буклет о работе КЦСОН, буклет о помещении детей в отделения временного пребывания, буклет о предоставлении услуг реабилитационными центрами)
	В течение года
	Руководители структурных подразделений

	1.7.
	Информирование в индивидуальном порядке о видах и формах предоставляемых социальных услуг в учреждении
	В течение года
	специалисты

	1.8.
	Создание официального сайта учреждения
	До 12.2017
	программист

	1.9.
	Размещение недостающей информации о деятельности учреждения на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями
	До 03.2017
	программист

	1.10.
	Назначение ответственного сотрудника за взаимодействие с гражданами по вопросам деятельности учреждения через электронные сервисы (электронная почта)
	До 02.2017
	программист

	2.
	Мероприятия, направленные на повышение комфортности условий предоставления социальных услуг и доступности их для маломобильных групп населения

	2.1
	Сокращение времени ожидания для получения социальных услуг гражданам 
	В течение года
	специалисты

	2.2
	Нанесение контрастной маркировки на крайние ступени лестничных маршей      
	До 12.2017
	Рабочий по хозяйству

	2.3
	Внедрение альтернативных форм предоставления услуг для маломобильных групп населения 
	До 01.07
	Руководители структурных подразделений

	2.4.
	Укрепление материальной базы учреждения:

- ремонт крыши стационарного отделения (270 тыс. руб.)
- замена окон в административном здании (100 тыс. руб.)
	Июнь

Июль 
	директор

	2.5
	Благоустройство территории (устройство цветников, уборка мусора, окашивание территории, противоклещевые мероприятия, мероприятия по уничтожению грызунов, обустройство тропинок и дорожек, очистка от снега и прочее)
	В течение года
	Рабочий по хозяйству

	3.
	Мероприятия, направленные на повышение квалификации работников учреждения, их компетентности и соблюдения норм этики

	3.1
	Составление перспективного плана повышения квалификации сотрудников учреждения
	До 03.2017 
	директор

	3.2
	Проведение учебы по вопросам соблюдения профессиональной этики (73 чел.)
	15.05.2017
	Зам. директора

	3.3
	Организация повышения квалификации и переподготовки работников учреждения в соответствии с перспективным планом (33 чел.).
	В течение года
	директор

	3.4
	Организация работы по наставничеству (оказание методической помощи вновь принятым на работу сотрудникам)
	В течение года
	Директор, зам.директора

	4.
	Мероприятия, направленные на повышение удовлетворенности клиентов качеством оказанных социальных услуг

	4.1
	Проведение исследования степени удовлетворённости клиентов качеством предоставляемых социальных услуг, выявление проблем, предложений по совершенствованию качества обслуживания населения путем анкетирования (5%, около    240 чел.)
	Ежеквартально
	Руководители структурных подразделений

	4.2
	Проведение мероприятий по внутреннему контролю качества оказания услуг (12 проверок)
	Согласно графика
	Заместитель директора

	4.3
	Контроль за   исполнением индивидуальных программ получателей социальных   услуг
	В течение года
	Руководители структурных подразделений

	4.4.
	Внедрение новых методик оказания социальных услуг (арттерапия, гарденотерапия) для проживающих в стационарном отделении       (35 чел.) 
	В течение года
	Заведующая стационарным отделением

	4.5.
	Работа попечительского совета по улучшению материально-технической базы учреждения с целью повышения качества оказания социальных услуг 
	В течение года, ежеквартально
	директор

	4.6.
	Осуществление межведомственного взаимодействия с учреждениями образования, здравоохранения, культуры, администрацией района, администрациями городского и сельских поселений, а также общественными организациями по вопросам социального обслуживания и социального сопровождения граждан, нуждающихся в социальных услугах (участие в совещаниях, обмен информацией и совместное проведение социально-значимых мероприятий)
	В течение года
	Директор, руководители структурных подразделений


